
 
 
Comunicato n. 120       Feltre, 2 novembre 2023 
 
 

Agli studenti dell’ I.I.S “Della Lucia” 
Ai genitori degli studenti dell’ I.I.S “Della Lucia” 

 
 
Oggetto: sistema di prenotazione pasti online in mensa – rilevazione criticità. 
 
 
Si comunica che sono state rilevate le seguenti criticità: 

- gli utenti prenotati non consumano la loro prenotazione e non provvedono a rimuovere la 
prenotazione del pasto; 

- le disdette a causa di assenze programmate (uscite didattiche, stage, uscite con cestino, rientri 
annullati, scelta di non consumare il pasto, ecc.) non vengono puntualmente effettuate da parte 
degli studenti; 

L’orario dell’eventuale annullamento della prenotazione causa malattia o assenza programmata è 
stato ampliato per permettere la cancellazione dal portale entro le ore 8.00 della giornata di 
fruizione del pranzo/cena. 
La modifica/cancellazione del pranzo/cena deve essere effettuata direttamente dallo studente tramite 
l’applicazione di prenotazione della mensa. 
Si invita ad una maggiore attenzione in quanto i pasti non consumati costituiscono una maggiore 
spesa per tutti gli studenti, mentre l’elaborazione precisa dei dati di prenotazione da parte della cucina 
permette il contenimento dei costi e di conseguenza degli sprechi alimentari. 
Il perdurare della situazione attuale comporterà l’aumento delle rette di convitto e 
semiconvitto. 
Come già comunicato in caso di problemi nelle prenotazione e/o disdetta dei pasti si prega di inviare 
una mail all’indirizzo mensa@agrariofeltre.it  o rivolgersi all’ufficio magazzino al secondo piano in 
Villa Tomitano (Sig.ra Tania). 
Si ricorda che per chi accede alla mensa senza la prenotazione il pasto sarà deciso dalla cucina in 
relazione alle disponibilità e alle prenotazioni degli altri utenti, la presente modalità deve costituire 
l’eccezione. 
 
Si confida in una maggiore collaborazione al fine di non vanificare l’efficacia del sistema di 
prenotazione pensato per ridurre gli sprechi e contenere i costi per le famiglie.  
Cordialmente. 
 

Il Dirigente Scolastico 
Dott. Ezio Busetto 
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